花蓮縣議會第20屆第23次臨時大會考察報告
      保安：1
第6（保安）審查委員會考察報告

壹、依據：本會第6（保安）審查委員會決議事項辦理。
貳、目的：為瞭解本縣保安各項業務推動情形及執行成效，以便落實問政參考。
叁、考察成員：
  一、召  集  人：程議員美蓮。

  二、第二召集人：張議員美慧
  三、委 員：徐議員子芳、鄭議員乾龍、簡議員智隆
  四、本會行政人員
肆、考察行程：
	115年8月19日（星期三）

	09：00-10：00
	花蓮縣衛生局-花蓮縣身心健康及成癮防治所 (花蓮市林森路391號)

	10：45-11：45
	花蓮縣衛生局-鳳林鎮社區心理衛生中心 (鳳林鎮鳳仁里光復路94號)

	14:00-15:00
	花蓮縣警察局鳳林分局-萬榮分駐所 (萬榮鄉萬榮村1鄰萬榮14之1號)

	15:10-16:00
	花蓮縣消防局第二大隊-萬榮分隊 (萬榮鄉萬榮村8鄰萬榮212號)


伍、考察決議事項
一、花蓮縣衛生局
(一) 花蓮縣身心健康及成癮防治所
1. 留住年輕職員與專業人員的核心在於擁有良好的職場環境。花蓮縣身心健康及成癮防治所及花蓮縣北區社區心理衛生中心辦公廳舍明顯空間不足，建議盤點提出待修繕空間並積極尋覓閒置廳舍等相關需求，請花蓮縣衛生局協助規劃廳舍空間擴充計畫並編列年度預算，持續優化職場環境與硬體設施，議員將協助發聲並協助相關的資源連結。
2. 有關原鄉及社區高風險對象管理建議從被動等待通報轉為主動發掘，透過各項社區活動宣導，協助及早發現潛在個案，避免個案成為社區的安全隱患。並針對不願就醫、未按時服藥或就醫評估後返家者，必須建立具體且能落實成效的追蹤機制，以精準掌握個案狀況。
3. 因應《精神衛生法》新制上路，針對偏鄉常見的複雜個案（如合併家暴、貧困等），建議單位在處理強制就醫或安置關卡時，加強尚未裁定期間之家屬的安全保護，需相關人員多加費心，確保個案後續的處遇方向以兼顧家屬與社區的安定。 
(二) 鳳林鎮社區心理衛生中心
1. 經過0923馬太鞍洪災鳳林鎮社區心衛中心及所有支援人員在「0923馬太鞍災後心理重建」上的努力復原議員給予高度的肯定。另外建議在對於原鄉部落的推廣與宣導，應考量其文化特性，可將牧師、村長等地方意見領袖納入心衛課程培訓人力，在服務推廣上，應將各鄉鎮、部落等不同據點串聯，從單一的「點」銜接成完整的「面」，藉由部落族人對於信任的人員共同擴大安心與關懷的社會安全防護網。
2. 針對中區心衛中心廳舍空間仍顯不足且隱密性的問題，呼籲縣府應將中區心衛中心規劃為獨立適切的放心場域，建議積極盤點並尋找更寬廣的閒置空間，不僅提升諮商之品質與服務量能，更能兼顧諮商個人隱私、危機處理及工作人員的安全。
3. 有關花蓮縣身心健康及成癮防治所之單位預算，除了多數為中央預算支應，縣預算應需給予更多支持以確保中心運作穩定，且預算編列上應增加彈性以因應目前業務需求。
4. 針對從北區跨區到中區服務的同仁，建議研擬交通費或住宿費的補助方案以提高留任率。在內部管理方面，建議透過彈性調整午休及上下班時間，來減輕同仁的長途通勤負擔，以改善通勤壓力以達到友善的留任條件。
二、花蓮縣警察局
(一)鳳林分局萬榮分駐所
1. 有關各分局廳舍老舊亟待修繕及基礎待勤室設備不足等困境，議員們表達高度關切，並督促各單位確實提報所需項目，請花蓮縣警察局儘速編足年度預算，議會相關預算給予大力支持以維護基層員警基本工作權之保障，以增加外地警力留在偏鄉服務的意願。
2. 由於偏鄉警力編制不足仍是地方基層執勤最大隱憂，議員建議警察局應針對「民防協力支援」之協助方案請儘速提出具體配套計畫，期能藉由強化警民合作之機制，發揮協勤民力效用，公私共同守護偏鄉治安。
3. 針對在地村長反映部落頻傳竊盜案件，議員建議警方與村里長應持續擴大宣導本縣之「護民生－全民抓小偷」專案，並強調「實際受害人務必親自出面報案」警方才能依法成案並啟動偵辦，並鼓勵村民透過監視器等蒐證線索來破案獲取獎金以減少盜竊案件發生。
三、花蓮縣消防局
(一)第二大隊萬榮分隊
1. 花蓮縣中區先後歷經馬太鞍溪與萬里溪堰塞湖等複合式災情，提升原鄉地區的防救災量能已刻不容緩。建議花蓮縣消防局將行政單位基層人員納入「防災士」等培訓體系以強化第一線應變能力外，請縣府災害防救辦公室能充分發揮實質統合效用，強化跨局處的橫向聯繫，確實落實減災、整備、應變及災後復原等全方位防救災工作。
2. 針對偏鄉地區，建議縣府必須重新評估緊急避難收容所的設置地點是否安全、合適且合法。請縣府強烈要求各鄉鎮公所落實收容所內的硬體設施（如冷氣空調）及基本民生物資（如糧食、泡麵）的儲備，避免民眾配合撤離後卻面臨物資匱乏的窘境。
3. 有關「弱勢民眾收容」在偏鄉撤離中為一大難題，應積極整合地方資源、在地志工與跨部門力量共同協助，確保弱勢族群能獲得確實且安全的安置。另在長時間的安置需求（例如超過三天以上），建議提供補助機制，彈性開放或媒合在地民宿業者提供作為緊急收容空間，讓災民的安置選擇更多元且完善。
4. 有關萬榮分隊提出周邊缺乏圍牆防護廳舍硬體之建議，若遇溪水暴漲恐導致一樓淹水及設備全毀的隱憂，防禦性設施的改善需求請有關單位進行規劃評估作業，並將其增設工程儘速辦理，以因應氣候異常帶來之危害。
陸、處理意見

考察決議事項請花蓮縣政府本於權責檢討改進，提出詳細規劃進度及需求計畫並編列預算辦理，作為本會審查預算依據。
以上謹請

大會公決
      第一召集人：程議員美蓮
      第二召集人：張議員美慧
       小組委員：徐議員子芳
         小組委員：鄭議員乾龍
         小組委員：簡議員智隆
         小組委員：哈尼‧噶照議員
議    決：照處理意見通過115.9.4下午
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