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花蓮縣議會第 20 屆第 7次定期大會考察報告 
財 政：1 

財政審查委員會考察報告 

1、依據 

本會第 2(財政)小組審查委員決議辦理。 

2、目的 

為深入瞭解本縣地政業務、原住民文物產業發展情形，以及各項攸關民生建設

計畫之推動現況，特辦理本次考察，俾作為問政參考依據。 

3、考察出席人員 

(1)召 集 人：林玉芬議員 

(2)第二召集人：徐雪玉副議長 

(3)委 員：吳東昇議員 

(4)議 員︰鍾素政議員 

(5)花蓮縣政府： 

地政處：林輝雄副處長、地價科張伯偈科長、地用科劉宏邦科長 

        重劃科劉彥秀科長、測量科劉松原科長、林芳玉專員 

財政處︰劉台文處長、公有財產科陳靜瑤科長、劉昱辰專員 

觀光處︰余明勳處長、商業管理科徐竹安科長、企劃科許瑋珊代理科長 

        楊伯健辦事員 

客家事務處︰詹益梁副處長、廖彥翔專員 

花蓮縣衛生局︰朱家祥局長、鍾美珠副局長、陳耀陽技正、周怡君專案助理 

花蓮玉里地政事務所：吳麗娟主任、羅秀珍秘書、登記課陳育文課長 

                    地價課江愛如課長、資訊課楊子慧課長 

                    會計室蘇維淳主任、人事室謝依潔主任 

                    總務劉芳怡、陳瑜芬 

(6)花蓮縣瑞穗鄉公所：吳萬德鄉長、黃玲雯機要、黃美媛代理秘書 
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                     原住民行政課彭志軒課長、觀光農業課馬振評課長 

                     民政課陳泰源課長、殯葬暨公共造產管理所黃海魁所

長、高慶豪課員、張仁鑫約僱人員、程苡嫙約用人員 

(7)花蓮縣瑞穗鄉農會︰魏清河理事長、黃盛皇總幹事、推廣部甘賢璋主任  

陳英月家政指導員、羅宇辰專員、汪美幸專員 

                 黃昭章學員、鄭純靜學員 

4、考察日期 

115年 4月 29 日（星期三）、4月 30日(星期四) 

5、考察行程 

一、玉里鎮地政事務所：實地瞭解地政業務之核心推動情形，並針對基層地政

機關面臨之實務困境進行交流。 

二、9453銀髮健身俱樂部：視察瑞穗鄉農會承辦之銀髮健身俱樂部營運現

況，瞭解健康促進服務推動成果及長者參與情形，並針對補助計畫屆期後

之財務自主、營運轉型及永續發展方向提出建議。 

三、本縣南區瑞穗鄉公所推動之多項地方指標性建設－奇美原住民文物館/瑞

穗鄉原創產業館、後站旅服中心暨公有傳統市場、瑞穗鄉立圖書館，實地

了解工程進度、預算執行情形，並評估未來營運效益。 

6、考察決議事項： 

玉里鎮地政事務所： 

(1) 花蓮縣玉里地政事務所為南區重要服務窗口，惟現行缺乏整合性查詢工具

及標準化指引，難以即時回應民眾對土地使用與營業適法性之疑義；建議

強化跨機關資訊整合，提供明確查詢平台及作業流程，以提升行政效率與

服務品質。 

(2) 現行商業登記與土地使用分區管理分屬不同法規體系，欠缺事前把關及橫

向聯繫機制，導致民眾雖依法完成商業登記，仍可能因違反土地使用管制

而遭裁罰，不僅影響民眾權益，亦增加行政執行與陳情處理成本。隨國土
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計畫制度逐步推動，土地使用管制勢將更加嚴格，若未及早建立配套措

施，相關違規風險與民怨恐持續擴大。建議縣府應主動盤點現行制度缺

口，強化跨局處協調機制，研議於商業登記申請端導入土地使用分區之查

詢、揭露及風險提醒措施，並適時向中央反映修法需求，推動制度整合。

透過前端預防與資訊透明，降低違規案件發生，減輕後端裁罰與行政負

擔，確保民眾權益，並提升整體施政效能。 

(3) 玉里地政事務所辦公廳舍興建於民國 73年，使用迄今已逾 40年，歷經多

次地震及颱風等天災影響，雖尚無明顯結構性損害，惟外牆已有剝落等老

化情形，潛藏公共安全風險，顯示整體修繕之急迫性與必要性日益提高。

然現行每年編列約新臺幣 100,000元整之維護經費，僅能支應零星修補，

難以有效因應建物全面老化問題，長期恐影響洽公民眾安全及服務品質。

爰建議地政處積極協助推動，將該廳舍整體修繕計畫納入縣府 116年度重

大建設優先項目，並統籌相關資源辦理整體改善工程，以確保辦公環境安

全無虞，並提升為民服務效能。 

(4) 建議花蓮玉里地政事務所未來應朝「制度整合、服務提升、空間改善、安

全優先」之方向推動，一方面精進土地使用管理與行政流程，另一方面改

善基礎設施環境，建構安全、便民且高效率之地政服務體系。 

 

9453銀髮健身俱樂部 

(1) 為使銀髮健康服務不因專案計畫屆期而中斷，建請農會以永續經營為前

提，積極落實使用者付費原則。透過建立穩定且合理的收費機制，不僅能

充實常態化之自籌財源，更可有效支應專業教練鐘點費與硬體設備之維

護，使優質的基層長者照護服務得以永續營運。在保障在地長者運動權益

的前提下，建議農會參考既有運作基礎（如 65歲以上舊生優惠價 2,700

元、65歲以下優惠價 3,600元，共計 24堂課之收費模式），進一步評估營

運效益與鄉親負擔能力，研發出更具彈性且合理的自費方案，為據點自負
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盈虧之長期發展奠定穩固基礎。 

(2) 為求空間極大化利用，農會應積極啟動動線優化與空間改善計畫，使運動

場館之營運能與金融業務完全脫鉤。建議農會應儘速辦理動線改善評估，

修改 1樓樓梯旁的電梯出入口並增設阻隔門，使學員可直達 3樓以兼顧金

融安全與學員出入便利性。或評估啟用 2樓空間進行整體環境整理與消防

安全設施改善與升級，以符合相關法規標準並提供長者安心的運動環境。

藉此將信用部與運動場館脫鉤，利於未來夜間或假日開放青年、一般鄉親

使用之可能性。動線分流調整，該據點將具備更高的營運彈性，利於未來

進一步將服務時段延伸至夜間或假日，不僅能吸引在地青年與一般鄉親進

場使用、擴大服務效益，更能為據點自負盈虧之永續經營奠定良好基礎。 

(3) 建請衛生局與職能治療師公會等合作單位，針對在地青年提供結構性培訓

與認證輔導，使其逐步取得合格運動指導員資格，解決南區教練調度不易

的問題。 

(4) 鑑於專案計畫之資源有限，為奠定據點永續營運根基，建請農會彈性研議

「多元時段營運」機制，除白天維持長者課程外，應於夜間或假日等非長

者時段開放一般民眾及在職青年付費使用；並研議合理加成之收費方案，

透過「以青助銀」財務模式補足營運管銷與設備修繕成本，藉由「青銀共

用」活化場館與教練資源，發揮農會作為在地社會企業之最大綜效。 

(5) 建議農會在維持自負盈虧之際，每期課程提撥 1至 2個公益回饋名額，免

費或提供優惠給予鄉內低收入戶及經濟弱勢長者，強化農會做為在地社會

企業之關懷責任。 

(6) 為厚植本縣基層長者健康促進服務量能，建請縣府於 115年度預算許可範

圍內，審慎評估瑞穗鄉農會 9453銀髮健身俱樂部之營運成效、服務人數

及健康促進效益，給予適度經費支持與專業輔導，協助減輕地方營運負

擔。另建請縣府建立績效評估及輔導機制，作為未來資源挹注、獎勵補助

及營運改善之依據，協助具發展潛力之據點穩健經營，持續提供在地長者
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優質且可近性的健康促進服務。 

(7) 鑑於花蓮縣已邁入超高齡社會，銀髮健身俱樂部不僅具有健康促進、預防

失能、延緩老化及活躍老化等功能，更有助降低醫療及長期照顧支出，具

備「預防勝於治療」之公共投資價值。財政小組建請花蓮縣衛生局將銀髮

健身俱樂部及相關健康促進據點納入本縣「健康花蓮」及預防醫學政策整

體規劃，研議建立縣府配套支持機制，補足中央補助退場後之營運缺口；

並結合衛生所、文化健康站、社區照顧關懷據點及長照 C據點等資源共同

推動，積極爭取公益彩券盈餘基金、企業社會責任（CSR）及民間公益團

體資源投入。另建請縣府建立績效獎勵機制，對參與率高、健康促進成效

優良且具永續發展潛力之據點給予適度獎勵與輔導，逐步建構完整高齡健

康促進網絡，共同打造健康、活躍且高齡友善的花蓮。 

 

奇美原住民文物館/瑞穗鄉原創產業館 

(1) 奇美原住民文物館肩負原住民族文化保存與傳承的重要功能，透過長期田

野調查、族語協作及文物蒐集，已逐步累積在地文化資產基礎。惟該場館

因地震受損迄今尚未全面恢復營運，影響原住民族文化資產展示及教育推

廣功能，地方族人高度關切。建請瑞穗鄉公所後續應加速工程進度與驗收

作業，並提出明確開館期程，確保如期啟用，且未來應兼顧「保存」與

「活化」，透過策展、教育推廣及文化活動，提升館舍使用效益，文物館

整體價值與社會參與度，避免公共資源閒置情形持續發生。 

(2) 文物館設立初衷在於回饋部落及促進文化發展，未來營運方向應充分納入

部落族人意見，透過部落會議及協商機制，研議共管或合作模式，以確保

資源回歸在地並強化文化主體性，避免過往合作經驗之問題再次發生。 

(3) 瑞穗鄉原創產業館現階段因功能定位不明、招商計畫停滯，整體營運效益

仍待提升。審計機關已針對館舍及相關場域提出使用效益不足之指正，顯

示現行管理與運用模式仍有精進空間；未來應建立常態化使用機制，例如
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定期展覽、課程、市集及觀光導入等，以提升整體使用率及政策效益。 

(4) 瑞穗鄉原創產業館場域地理位置優越，鄰近主要交通幹道，具備發展觀光

節點之條件；未來可結合原住民工藝、特色餐飲、農特產品及小旅行等元

素，導入市集、展售及體驗活動，形成「文化＋產業＋觀光」整合發展模

式，帶動地方經濟效益。 

(5) 瑞穗鄉原創產業館現有空間（如廚房設備、展售空間等）投入資源甚鉅，

惟使用率不足，顯示初期規劃與實際運作仍有落差；建議未來重新檢視空

間配置與功能定位，導入招商或進駐機制，優先保障原住民產業及青年參

與，提升整體營運效益。現行已透過課程培訓（如風味餐、工藝等）培養

在地人才，未來應進一步建立銜接機制，使培訓成果能實際回流至館舍營

運或產業發展，形成文化傳承與就業創造之正向循環。 

(6) 針對奇美原住民文物館及瑞穗鄉原創產業館整體發展方向，建議未來應朝

「文化扎根、空間活化、產業導入、部落共管、觀光串聯」之方向推動，

透過中央與地方資源整合，逐步建立具在地特色且可永續經營之文化產業

據點。 

 

瑞穗鄉後站旅服中心暨公有傳統市場 

(1) 瑞穗火車站後站區域近年相對發展較為停滯，缺乏人潮與功能支撐，導致

空間使用效益未能充分發揮；旅遊服務中心位處交通節點且腹地完整，具

備發展觀光入口及導客據點之優勢，未來不應僅限於資訊服務功能，而應

朝「觀光服務＋產業展售＋休憩空間」之複合型場域規劃，以有效帶動後

站整體活化與人流導入。然而旅服中心用地涉及國有財產權屬，未來推動

需取得相關同意或撥用程序，另市場案涉及跨機關協調與經費整合，均需

提前規劃並加強溝通，以避免影響後續執行進度。 

(2) 公有市場改善與重建涉及整體規劃設計、工程建設及跨機關資源整合，所

需經費龐大，短期內全面推動具一定難度。建議採分階段方式推動，優先
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完成整體規劃設計，釐清空間配置與發展定位，並逐步爭取後續工程經

費，同時導入觀光及在地產業元素，提升市場多元功能與經濟效益。另考

量本案推動關鍵在於經費籌措與計畫成熟度，建議公所應積極整合短、

中、長期需求，加速完成規劃定案與計畫提報作業，確實掌握推動期程；

並請縣府適度提供經費及資源協助，以利計畫順利推動，避免延宕影響地

方發展。 

(3) 瑞穗後站旅遊服務中心與公有市場在空間位置與功能上具高度互補性，未

來應整體納入單一發展架構，朝「交通節點活化、觀光服務整合、產業導

入與市場轉型」方向推動。建議透過動線串聯、功能分工及活動導入，整

合旅遊服務與市場機能，並結合在地文化、農特產品及原住民族特色，形

塑具吸引力之多元消費與體驗場域。同時，本案具備帶動南區產業轉型之

潛力，應結合地方創生策略，積極導入青年創業、在地品牌與特色商品，

建構展售與觀光服務整合平台，促進就業機會與地方經濟循環。另建議縣

府適度給予經費挹注，如「增裕公所建設財源專案補助款」，協助鄉鎮市

公所在申請中央補助時具備配合款來源，提升地方提案能力與執行意願，

使基層得以「敢規劃、敢爭取」，避免因經費不足而錯失建設契機。後續

並應透過分階段建設及中央與地方協力合作，整合相關資源，逐步打造南

區重要觀光與產業據點，帶動區域均衡發展。 

 

瑞穗鄉立圖書館 

(1) 本案採「先耐震補強、後室內整體裝修」之分階段推動策略，並由同一設

計單位整合兩項工程，有助於提升施工效率與品質控管。惟本案亦顯示，

工程推動過程仍受使用執照變更、工序銜接及跨計畫整合等因素影響，建

議後續應強化進度控管與橫向協調，確保工程如期如質完成。 

(2) 在發展定位上，圖書館不僅為閱讀空間，更應結合周邊瑞美運動公園、學

校及社區資源，落實「空間融合、戶外延伸、多元使用」之規劃理念，並
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透過客家文化專區、閱讀推廣活動、親子共學及社區參與機制，逐步發展

為在地文化發電機，形塑「瑞穗學」特色，提升地方認同與文化凝聚力。 

(3) 另就營運面向，建議應持續強化閱讀推廣策略，如導入點數獎勵機制、結

合學校教育、活用志工與客語推廣人員（薪傳師）等外部資源，有效降低

基層館務人力負擔並提升服務量能，以擴大進館人次及閱讀風氣。 

 

總結︰ 

在整體財政與資源配置上，考量公所地方建設多仰賴中央補助，建議縣府持續

給予必要支持，並強化對公所之輔導與協助，以提升計畫成熟度與執行效率，

使各項補助資源得以有效落實，確保本縣南區公共建設品質，以促進區域均衡

發展。 

7、處理意見： 

考察決議事項請花蓮縣政府暨相關單位本於權責檢討改進並按輕重緩急辦理。 

以上謹請 

大會公決 

第一召集人：林玉芬 議  員 

第二召集人：徐雪玉 副議長 

委      員：吳東昇 議  員 

 
議 決： 照處理意見通過。 
         115.6.12 上午 

 


