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花蓮縣議會第 20 屆第 9 次臨時大會考察報告 

      保安：1 

第 6（保安）審查委員會考察報告 

壹、依據：本會第 6（保安）審查委員會決議事項辦理。 

貳、目的：為瞭解本縣保安各項業務推動情形及執行成效，以便落實

問政參考。 

叁、考察成員： 

  一、召  集  人：魏議員嘉賢。 

  二、第二召集人：吳議員東昇。 

  三、委 員：徐副議長雪玉、程議員美蓮、簡議員智隆、 

哈尼‧噶照議員。 

  四、本會行政人員 

肆、考察行程： 

 113 年 6 月 20 日（星期四） 

  上午  10：00  秀林鄉衛生所(秀林鄉秀林路88號) 

  下午  3：00  萬榮鄉衛生所(萬榮鄉萬榮村1鄰16號) 

 113 年 6 月 21 日（星期五） 

  上午  10：30  瑞穗鄉衛生所附設瑞穗健安社區長照機構(瑞穗鄉新生路14巷17號) 

  下午  2：30  卓溪鄉衛生所(卓溪鄉卓溪村中正65號)\ 

 

伍、考察決議事項 

一、秀林鄉衛生所 

(一)近年來北區遇到許多重大災情，因此資源與資訊整合非常重要，秀林

鄉衛生所與地方政府的必須相互配合與緊密連繫，才能掌握民眾情
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形，達到醫療資源最大效益。 

(二)請秀林鄉衛生所與縣府救災單位建立因應在地特殊情況醫療 SOP 救治

機制，針對秀林地區容易面臨大型災難導致孤島狀態，請秀林鄉衛生所

掌握民眾特殊疾病名冊與身體健康狀況，隨時更新民眾病況，備妥足夠

供應之慢性病藥品，以及運用科技無人機支援，建立當地特殊性醫療機

制。 

(三)有關長照服務內容及民眾相關資訊的洽詢，請花蓮縣衛生局協助輔導，

由於秀林鄉個案量多且照服人員調動大，請持續辦理各組織照服人員、

個管人員等教育訓練或成立單一窗口長照諮詢站，針對個案情況給予適

當的長照服務之內容解說，讓民眾認知各項服務內容，以免造成誤解與

無所適從。 

(四)請提供秀林鄉十大死因及秀林地區長照量能是否足夠以及服務組織單

位資訊，請提供相關報告予本小組供參。 

(五)有關秀林鄉衛生所停電時的照護支援，請盤點與即時更新需要電力相關

設備之生病民眾，積極主動與相關行政單位建立緊密的聯繫，以免停電

時造成民眾求助無門而發生憾事。 

(六)有賴秀林鄉衛生所的友善推廣健康戶口名簿優良政策，透過家庭關係連

結，家人間相互提醒彼此的身體健康，且在緊急狀況時能掌握民眾醫療

需求，而及時處理後續診療。 

(七)建議未來依據《花蓮縣水泥窯協同處理廢棄物設施營運期提供回饋金自

治條例》，提出在地環境衛生與公衛設施改善，請秀林鄉衛生所研擬相
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關改善及提升醫療品質計畫，如：增加專科視訊診療、AI 科技及更新

資訊設備、偏鄉網路布建等，以提升當地居民醫療服務品質。 

二、萬榮鄉衛生所 

(一)依據 2022 結核病防治年報所示，花蓮縣結核病發生率為全國第三名，

自 108 年起萬榮鄉推動每一個村地毯式篩檢，請將 113 年篩檢報告送本

會知悉，並提出明年預定推動工作計畫。 

(二)萬榮鄉衛生所人員精簡且各項工作繁重，請花蓮縣衛生局注重醫療人員

喘息機制及相關獎勵方式，以提供民眾更好的公衛服務品質。 

(三)本鄉 0-6 歲兒童仍有未提早進入教育系統之孩童，為了提升早療服務效

能，應藉由與其他行政部門共同協辦(如鄉公所、戶政等)，掌握鄉內孩

童身體健康情形，一同合作落實孩童發展篩檢評估，讓早療需求服務做

得更加完善。 

(四)鄉內失智人數居高不下，如何將鄉內長者身心健康狀況盤點與分類，著

實需要萬榮鄉衛生所的介入與協助統整，讓鄉內長者可以進入妥適的長

照體系與社區式服務機構，實現在地安老的目標。 

(五)目前萬榮鄉境內醫療專科需求仍待解決，建議先將鄉內民眾常見病例分

析，增設民眾所需之專科，提供尤其婦(產)科、小兒科(健兒門診)、牙

科等增設巡迴醫療需求，以落實醫療在地化。 

(六)關於萬榮鄉就醫交通為鄉內醫療危機，尤其失智長輩容易發生在家跌倒

狀況或在據點時暈倒，由於長期就診病例皆在北區醫院，但救護車通常

直送中區鳳榮醫院，若再往北送又要另外支付轉院費用，造成民眾所費
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不貲且難以接受，請縣府納入偏鄉交通需求意見，編列相關交通補助、

轉診費用預算，讓民眾不再為醫療花費困擾。 

(七)針對萬榮鄉境內之社區式服務類長照機構(含日照中心、托顧家庭、巷

弄長照站、文化健康站、失智社區服務據點等)皆有設施設備之缺乏與

需求，例如：紅葉失智據點位於紅葉國小舊廚房，逢雨必漏，造成長

者行動危險；支亞干樂智服務據點原為技藝教室，相關排水問題及廁

所無障礙空間皆未改善，造成長者使用不便。請申請單位逕向所屬單

位取得空間使用同意後，再逕行盤點長照機構之需求，請縣府相關單

位、管理單位及權責單位，編列相關預算修繕及增設。 

(八)為了提升長照服務之品質，請安排照服人員照護能力及緊急救護教育

訓練課程，因為機構人員在照顧長者常常發生不同緊急狀況，請相關

單位協助安排緊急救護等教育訓練課程，以保障老人照服之權益。 

 

三、瑞穗鄉衛生所附設瑞歲健安日間照顧中心 

(一)瑞穗鄉境內目前已布建規劃 4 間日照中心，瑞歲健安日照中心為瑞穗

衛生所自辦，提供長者預防及延緩失能活動與生活照顧，打造醫療等

級專業之長照環境，增強瑞穗鄉長者照顧能量。為了增加長者進駐意

願，除了照服人員溫馨的陪伴，請花蓮縣衛生局編列預算購置安全係

數較高運動設備、虛擬互動式費健系統、照服員照護長者時所需防護

配備，提高讓失能長者也能復能的能見度，打造更有吸引力、更健康

的特長，讓瑞穗鄉的長者及家屬願意前往日照中心。 
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(二)請花蓮縣衛生局及瑞穗鄉衛生所協助宣傳的瑞歲健安日照中心，藉由鄉

內各項活動中宣傳，或是藉由各公私部門辦理的宣導活動(例如：治安

座談會、豐年祭等)、各社區式服務機構宣傳，讓民眾更清楚的認知家

中有失能長者的困境與瑞歲健安日照中心成立意義。 

(三)瑞歲健安日照中心為瑞穗舊有衛生所閒置空間拆除新建，建物的安全環

境及無障礙皆符合相關法規、友善長者空間，為因應急難事件，請建立

緊急疏散 SOP 流程及定期安排人員安全教育訓練，打造安全無虞的環

境。 

(四)有關瑞歲健安日照中心出入之巷弄狹小，若需緊急避難時候，消防車及

救護車原有路口進出較為不便，且日照中心皆為長者，若危難發生，容

易影響救災效率，請花蓮縣衛生局與花蓮縣警察局研商，提供花蓮縣警

察局鳳林分局瑞穗分駐所旁通道，打通後，作為日照中心出入口連結至

台九線之巷道，讓前往日照中心之長者及救護相關車輛能夠更便利抵達

日照中心。 

(五)未來日照中心規劃試辦 24 小時全時家托，相關經費及設備仍未到位，

請花蓮縣衛生局協助輔導瑞穗衛生所積極申請中央相關單位經費及逐

年編列相關預算，完善各項設施設備，以符合當地民眾所需。 

 

 

四、卓溪鄉衛生所 

(一)卓溪鄉境內民眾三高比例較為高，卓溪鄉衛生所以文化族群特色思維宣

導各項衛生議題，請持續為鄉內民眾健康把關。 
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(二)卓溪鄉衛生所陳志偉主任為本縣長照服務幕後的推手，且提出用原住

民族的思維看待原鄉的健康模式，當地利用布農族家族的力量及關

懷，達成控制成效，推動具有族群文化特色之部落健康照護整合模式，

可做為原鄉示範推廣。 

(三)建議卓溪鄉衛生所籌畫布建日照中心，幫助所需長者讓家屬無罣礙的

外出工作，為推動在地安寧，請花蓮縣衛生局輔導協助，尋找公有閒

置空間，規劃民眾所需之日照中心。 

 

陸、處理意見 

考察決議事項請花蓮縣政府暨相關單位本於權責檢討改

進，並編列預算補助辦理。 

以上謹請 

大會公決  

      第一召集人：魏議員嘉賢 

      第二召集人：吳議員東昇 

       小組委員：徐副議長雪玉 

         小組委員：程議員美蓮 

         小組委員：簡議員智隆 

         小組委員：哈尼‧噶照議員。 

議    決：照處理意見通過 113.6.27 上午 


